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LOI NOI PAU

Trong nhimg nim gan day, du lich di va dang dugc coi 1a nganh kinh té
mui nhon ¢ Viét Nam, d‘uqc’ Dang va Nha nuéc khong ngung quan tam xay
dung, dinh hudéng phat trién tong thé. Trong nganh Du lich, linh vuc kinh doanh
khéch'sgn gitr vi tri quan trong, mang y nghia to 16n khong chi déi véi nganh
kinh t¢ du lich tai Viét Nam ma con ddi véi su phat trién cua nén kinh té quéc
gia. Kinh doanh kh‘éch san (\ibi 1}(’)i mot sd lugng ngudn nhan luc 16n nhung phai
dap Umg céac yéu cau cao ‘vé kién thic, ky niang nghiép vu trong viéc cung cap
cac dich vu cho khéch‘nhém dap tmg cac nhu cau an, nghi va giai tri cta khach
tai cac diém du lich nham muc dich kinh doanh ¢6 13i.

V&1 muc tiéu nham giup sinh vién chuyén nganh Du lich - Trudng Pai hoc
Cong nghiép Ha Noi nam duoc nhimg kién thtc va thuc tién cin thiét vé cac
nghiép vu co ban trong hoat dong kinh doanh khach san, tip thé tac g1a B mon
Quan tri du lich khach san - Khoa Du lich di td chirc bién soan giao trinh
“Nghiép vu kinh doanh khdch san” trén co s¢ quan diém cua cac nha chuyén
mon trong linh vuc du lich va khach san.

Gido trinh dugc chia thanh 5 chuong, cu thé:
Chuwong 1: Nghiép vu lé tan khdch san.
Chuong 2: Nghiép vu buong.

Chuong 3: Nghiép vu nha hang.

Chuong 4. Nghiép vu bar.

Chuong 5: Dich vu bo sung va nghiép vu kinh doanh cdc dich vu_trong
khach san.

Mic du di c6 nhiéu c6 géng trong tong hop, phan tich, hé thong héa cac
kién thirc lién quan, song khong tranh khoi nhimg han ché va thiéu sét. Tap thé
tac gia rat mong nhan dugc sy déng gép chan thém}} cua cac nha chuyén mon
co6 kinh nghiém trong linh vue du lich, khach san dé c6 co s& hoan thién gido
trinh trong 1an xuit ban sau.

TAP THE TAC GIA
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LOI MO BAU

Chwong 1. NGHIEP VU LE TAN KHACH SAN

1.1. Khai quat vé t6 chirc hoat dong tai bo phan I& tan
1.1.1. Khai niém & tan trong khach san

1.1.2. Chirc nang, nhiém vy va vai trd cia bd phan & tan khach san

1.1.3. T6 chirc lao ddng tai bd phan 1& tan

1.1.4. M ta céc vi tri cong viéc tai bd phan 1€ tan

1.1.5. Co s& vat chéat ky thuat tai bo phan I& tan

1.2. Cac nghiép vu cu thé ctia bd phan Ié tan trong khach san
1.2.1. Dat buong khach san

1.2.2. Bang ky khach san

1.2.3. Céc cdng viéc clia bd phan & tan khi khach lwu trd tai khach san
1.2.4. Cac cong viéc ctia bd phan I& tan trong giai doan khach thanh toan, tra budng...

Cau hdi thao luan va bai tap

Chwong 2. NGHIEP VU BUONG

2.1. Khai quat vé té chirc hoat dong phuc vu budng
2.1.1. Khai quat vé bd phan phuc vy budng trong khach san
2.2. Nghiép vu phuc vu budng

2.2.1. Cac giai doan phuc vu khach

2.2.2. Quy trinh lam viéc clia nhan vién phuc vy budng
2.2.3. Hoat dng kiém tra danh gia chat lwgng budng

2.2.4. Nghiép vu giat 1a va bao dwdng

Cau hoi thao luan va bai tap

Chwong 3. NGHIEP VU NHA HANG

3.1. Khai quat vé b phan phuc vu nha hang trong khach san
3.1.1. Khai niém vé nha hang

3.1.2. Cac diéu kién vé co s& vat chat, ki thuat

3.1.3. Piéu kién vé doi ng nhan vién

3.1.4. Didu kién vé sinh an toan thwe pham cta nha hang




3.1.5. Phan loai nha hang trong khach san

3.1.6. Chtrc nang cua nha hang

3.1.7. Co s& vat chat, ky thuat tai nha hang trong khach san

3.2. To chirc lao dong tai nha hang

3.3. Dac diém kinh doanh nha hang trong khach san

3.4. Ky thuat phuc vu an uéng tai nha hang trong khach san

3.4.1. Tap quan va khau vi an ubng cta mét sé quéc gia dién hinh

3.4.2. Quy trinh phuc vu nha hang

3.5. Td chirc phuc vu tiéc

3.5.1. Khai quat vé tiéc

3.5.2. Ngbi thir va xép ban tiéc

3.5.3. TG chirc phuc vu tiéc

Céau hai thdo luan va bai tap

Chwong 4. NGHIEP VU BAR

4.1. Khai quat chung vé bar

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Phan loai bar

4.1.3. Chirc nang, nhiém vy cla bar

4.1.4. Quan ly bar

4.1.5. Quan ly thiét bi, dung cu trong bar

4.1.6. Trinh tw phuc vu d6 udng

4.2. D6 ubng va ky thuat pha ché dé uéng

4.2.1. Khéi quét vé do uong

4.2.2. Phan loai dd ubng

4.2.3. Cac thuat ng thwong dung trong pha ché va cac don vi do ludng

4.2.4. Ky thuat pha ché céc loai d6 udng

4.2.5. Kiém ké tai quay bar

Cau hdi thao luén va bai tap

Chuwong 5. DICH VU BO SUNG VA NGHIEP VY KINH DOANH CAC DICH VU
TRONG KHACH SAN

5.1. Khai quat vé dich vu bd sung trong khach san

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Dac diém dich vu bd sung trong khach san
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5.2. Chét lwong dich vu bd sung trong khach san
5.2.1. Khai niém, chi tiéu, phuong phap danh gia chat lwgng dich vu bd sung...
5.2.2. Nang cao chat lwgng dich vu bd sung trong khach san

5.3. Cac nhom dich vu bé sung

5.3.1. Dich vu bd sung phuc vu nhu cau sinh hoat hang ngay cla khach
5.3.2. Nhirng dich vu bd sung ctia khach san cd tinh chat gidi tri

5.3.3. Nhirng dich vu dac biét khac

5.3.4. Nhirng dich vu bd sung cda khach san ¢ tinh chat nang cao tién nghi sinh hoat...

5.4. Nghiép vu kinh doanh cac dich vu trong khach san

5.4.1. Xac dinh san pham dich vu cta khach san cé kha nang cung cap cho khach
5.4.2. Xac dinh mirc gia cta tirng dich vy khach san

5.4.3. Xac dinh thj trwdng khach myc tiéu cia khach san

5.4.4. Tim kiém dia chi lién hé

5.4.5. Cach lién hé chao ban cac san pham dich vy

Cau hai thao luan va bai tap
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