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NÖI DRU

Trong nhüng näm gan dåy, du lich dä vå dang duqc coi lå ngånh kinh té
müi nhqn Viet Nam, duqc Dång vå Nhå nu6c khöng ngtrng quan tam xåy
dvng, dinh htr&ng phåt trién tdng thé. Trong ngånh Du lich, linh vvc kinh doanh
khåch son giü vi tri quan trong, mang S' nghia to 16n khöng chi döi ngånh
kinh té du lich tqi Viet Nam må con döi sv phåt trién cüa nén kinh té quöc
gia. Kinh doanh khåch son döi höi mét sö lugng nguön nhån Ivc nhung phåi
dåp (mg cåc yéu cåu cao vé kién thüc, ky näng nghiép vu trong viéc cung cap
cåc dich vu cho khåch nhäm dåp (mg cåc nhu cåu än, nghi vå giåi tri cüa khåch
tai cåc diém du lich nhäm muc dich kinh doanh c6 läi.

muc tiéu nhäm giüp Sinh vién chuyén ngånh Du lich - Truöng Doi hoc
Cöng nghiép Hå Nöi näm duqc nhüng kién thüc vå tmrc tiön cån thiét vé cåc
nghiép vu co bån trong hoot déng kinh doanh khåch son, tap thé tåc giå Bé mön
Quån tri du lich khåch son - Khoa Du lich dä tö chi'rc bién soon giåo trinh
"Nghi?p ve kinh doanh khåch sgn trén co quan diém cüa cåc nhå chuyén
mön trong linh vvc du lich vå khåch son.

Giåo trinh duqc chia thånh 5 chucng, cu thé:

Chuang l: Nghi?p vu 18 tän khåch san.

Chuang 2: Nghiép vu buöng.

Chuang 3: Nghiép vu nhå hång.

C/nrang 4: Nghi?p vu bar.

Chuang 5: Dich vu bö sung vå nghiép vu kinh doanh cåc dich vv-trong

khåch san.

M4c db dä co nhiéu co gäng trong töng hgp, phån tich, he thöng h6a cåc

kién thüc lién quan, song khöng trånh khöi nhüng hon ché vå thieu sot. Tap thé

tåc giå råt mong nhån duqc sv döng g6p chån thånh cüa cåc nhå chuyén mön

cd) kinh nghiém trong linh vvc du lich, khåch son dé co co so hoån thién giåo

trinh trong lån xuåt bån sau.

TAP THÉ TÅc GIA
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MVC LVC
LOI Md DÅU

Chu,ong 1. NGHIQ Vu LÉ TAN KHÅCH SAN

1.1. Khåi quåt vé tb chü'C h0?t déng bé phin 1b tän

1.1.1. Khåi niém 1B tån trong khåch san

1.1.2. Chü'C näng, nhiém vu vå vai trå cüa bö phän 1B tån khåch san

1.1.3. Tb choc lao döng tai bé phän lé tan

1.1.4. Mö tå cåc vi tri cöng viéc tai bö phän lé tån

1.1.5. Co vat chåt k} thuät tai bö phän IE tan

1.2. Cåc nghi#p vy thé cüa bé phin 1B tän trong khåch sen

1.2.1. Dét bubng khåch san

1.2.2. Däng k} khåch san

1.2.3. Cåc cöng viéc cia bé phän lé tån khi khåch luu trü tai khåch san

1.2.4. Cåc cöng viéc cüa bé phän lé tån trong giai doen khåch thanh toån, trå bubng...

Cåu hdi thåo luän vå båi tap

Chuang 2. NGHI?P Vu BUÖNG

2.1. Khåi quåt vé tb chü'C h0?t déng phyc vy bubng

2.1.1. Khåi quåt vé bé phän phyc vu bubng trong khåch san

2.2. Nghiépvv phyc vy bubng

2.2.1. Cåc giai doan phuc vu khåch

2.2.2. Quy trinh låm viéc cia nhän vién phuc vu bubng

2.2.3. Hoat döng kiém tra dånh giå chåt lu'qng bubng

2.2.4. Nghiép vu giät lå vå båo du'öng

Cåu hdi thåo luän vå båi tap

Chwong 3. NGHI$P Vu NHÅ HÅNG

3.1. Khåi quåt vé bé phin phyc vy nhå hång trong khåch sen

3.1.1. Khåi ni$m vé nhå hång

3.1.2. Cåc &léu kién vé co vät chåt, k} thuät

3.1.3. Diéu kién vé döi ngü nhån vién

44.4. Diéu kién ve Sinh an toån thvc phåm cüa nhå hång
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3.1.5. Phân loqi nhà hàng trong khéch san

3.1.6. Chûc nàng cùa nhà hàng

3.1.7. Cc sb vêt chét, kyü thuât tai nhà hàng trong khéch san

3.2. Tb chü'C lao ding tai nhà hàng

3.3. Dàc dièm kinh doanh nhà hàng trong khéch san

3.4. KY thuât phçc àn ubng tai nhà hàng trong khâch san

3.4.1. Tàp quén và khéu vi àn uéng cüa mot sé quéc gia dién hinh

3.4.2. Quy trinh phuc vu nhà hàng

3.5. Tb chü'C phçc tiêc

3.5.1. Khài quét vè tièc

3.5.2. Ngôi thli và xép bàn tiëc

3.5.3. Tb chic phuc vu tiëc

Câu hdi thào luân và bài tap

Chu,cng 4. NGHIÇP Vu BAR

4.1. Khài quât chung vè bar

4.1.1. Khéi niêm

4.1.2. Phân loai bar

4.1.3. Chû'C nàng, nhiëm vu cda bar

4.1.4. Quàn IY bar

4.1.5. Quén IY thiét bi, dung cu trong bar

4.1.6. Trinh tsy phuc vu db u6ng

4.2. Db ubng và ky thuat pha ché db ubng

4.2.1. Khéi quét vè db ubng

4.2.2. Phân loai db ubng

$.2.3. Céc thuat ngü thubng dùng trong pha ché và céc don vi do lu'òng

4.2.4. KY thuât pha ché céc loai db ubng

4.2.5. Kiém kê tai quày bar

Câu hdi théo luân và bài tâp
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Churcng 5. DICH VU BÔ SUNG vÀ NGHIÇP Vu KINH DOANH cÀc DICH Vu
TRONG KHÂCH SAN 123

5.1. Khâi quât vè dich bd sung trong khâch san 123

5.1.1. Khéi nièm

5.1.2. Bâc Ülérn dich vu bé sung trong khâch san
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5.2. Chåt Iuqng dich vy bb sung trong khåch sqn

5.2.1. Khåi niém, chi tiéu, Phuong phåp dånh giå chåt luqng dich vu bb sung...

5.2.2. Nång cao chåt luqng dich vu bb sung trong khåch san

5.3. Cåc nhöm dich vu bb sung

5.3.1. Dich vu bd sung phvc vu nhu cåu Sinh hoet hång ngåy cüa khåch

5.3.2. Nhü'ng dich vu bb sung cüa khåch san co tinh chåt giåi tri

5.3.3. Nhü'ng dich vu däc bi$t khåc
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5.4. Nghi#p vy kinh doanh cåc dich vu trong khåch sqn 133

5.4.1. Xåc dinh sån phåm dich vu cüa khåch san cö khå näng cung cåp cho khåch 133

5.4.2. Xåc dinh mü'C giå cüa tü'ng dich vu khåch san 133

5.4.3. Xåc dinh thi truöng khåch muc tiéu cüa khåch san 133

5.4.4. Tim kiém dia chi lién he 133

5.4.5. Cåch lién he chåo bån cåc sån phåm dich vu 133
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